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MODEL B2B

Oferujgc Ci "Super Abonament" w modelu B2B
zobowigzujemy sie osiggnac cel, jakim jest
sprzedaz klientowi firmowemu, ktory swoim
zamdwieniem spetni minimum logistyczne w
Twojej firmie. Przez co najmniej 99 dni bedziemy
budowac sie¢ dystrybucji Twoich produktéw lub
ustug i dziata¢ wedle wspdlnie wypracowanej
strategii. Bedziesz miat w nas sprawnego,
wyszkolonego i skutecznego handlowca, ktory
potrafi budowac relacje z klientami, a takze
dyrektora sprzedazy, ktory doradzi Ci, jakie
dziatania pozwolg nam szybciej osiggngc sukces i
zbudowac relacje biznesowe na lata. Nie tylko
zdobedziemy zamdwienie, ale i profesjonalnie je
obstuzymy - mozna nas poréwnac do dziatu
eksportu wyspecjalizowanego w sprzedazy do
krajéw niemieckojezycznych.
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MODEL B2C

"Super Abonament" w modelu B2C oznacza
przejecie zadan obstugi klienta w Twoim sklepie
online skierowanym do klientéw
niemieckojezycznych. Wprowadzisz nas w
strukture Twojej sprzedazy, a my profesjonalnie
obstuzymy zapytania klientéw - mailowo i
telefonicznie. Jesli system Customer Service
praktycznie nie istnieje w Twojej firmie, chetnie
doradzimy Ci, w jakie narzedzia zainwestowac, aby
profesjonalna odpowiedz na potrzeby klienta nie
tylko rozwigzywata dany problem, ale i generowata
sprzedaz w sklepie. JesteSmy elastycznie
nastawieni do wspotpracy - wcale nie musisz
inwestowad od pierwszego dnia w kosztowng
infrastrukture IT. Mozemy rozpoczgc prace w
Outlooku oraz korzysta¢ z numeru telefonii
komorkowej, ktory nam dostarczysz.
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JAK' POZYSKUJEMY KLIENTA?

Wocielamy sie w role Twojego handlowca,

ktoéry doskonale komunikuje sie w jezyku

niemieckim i reprezentujemy Twojg firme
przed klientem najlepiej, jak potrafimy

Leady zdobywamy mailowo, telefonicznie,
a takze poprzez kontakty wtasne w wielu
branzach

Srednio wysytamy od 200 do 500 maili
miesiecznie oraz przeprowadzamy ok. 50
wartosciowych rozmow telefonicznych
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JAK'0BSLUGUJEMY KLIENTA?

Wocielamy sie w role Twojego pracownika
dziatu Customer Service, ktéry doskonale
komunikuje sie z klientami w jezyku
niemieckim i rozumie standardy
telefonicznej obstugi klienta

Klienta obstugujemy mailowo i
telefonicznie, zgodnie ze strukturg
obowigzujgcg w Twojej firmie

Odpowiemy w miesigcu na maksymalnie
200 maili i odbierzemy do 50 potgczen
telefonicznych; przy wiekszych
wolumenach ustalimy indywidualny

wymiar abonamentu ZADZWUN DU N’AS
JESZCGZE DZIS!



